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Mantenemos los mads altos estandares en la
industria del juego

El juego responsable (JR) es de vital importancia para los
reguladores de cada jurisdiccidn y en cada forma de juego.
Asegurar las medidas adecuadas de juego responsable es esencial
para mantener la confianza del publico y es la clave para el éxito
contfinuo de la industria del juego. A fin de ayudar a garantizar
que las operaciones de casinos tradicionales, de loteria y en linea
estén preparadas para implementar las mejores practicas, Gaming
Laboratories International (GLI®) ofrece auditorias de programas
de juego responsable (APJR) personalizadas para satisfacer sus
necesidades especificas.

Inicio del proceso para la mejora del juego

GLlinicia cada auditoria de programa de juego responsable (APJR)
Con una revision de los programas existentes, personal, recursos y
mediciones de rendimiento existentes (de haberlas) para evaluar
de qué manera se gjustan a las condiciones legales, culturales y
socioecondmicas de la jurisdiccion.

Basados en este andlisis, GLI entrega recomendaciones
personalizadas basadas en los criterios de evaluacion aceptados
internacionalmente, los que pueden incluir todas las normas, o
parte de las normas, del Consejo Nacional de Ludopatia (National
Council on Problem Gambling, NCPG), la Asociaciéon Mundial
de Loteria (World Lottery Association, WLA), el Consejo de Juego
Responsable (Responsible Gaming Council, RGC), la Loteria
Europea (European Lottery (EL), las normas del Marco de Juego
Responsable (Responsible Gaming Framework) u ofras normas
reconocidas.

Ademds, GLI trabajard con el organismo a fin de adaptar criterios
que aborden especificamente los requerimientos locales, y
desarrollar el programa adecuado que se gjuste a sus necesidades.


http://www.ncpgambling.org
http://www.ncpgambling.org
https://www.world-lotteries.org/
https://www.world-lotteries.org/
https://www.world-lotteries.org/
http://www.responsiblegambling.org/
http://www.responsiblegambling.org/
https://www.euro-millions.com/european-lotteries
https://www.euro-millions.com/european-lotteries

Inventario de
politicas y programas
internos y externos

Este importante primer paso es
necesario para evaluar si los
programas de juego responsable
de la jurisdiccion estdn alineados
de manera adecuada. En
ocasiones, existen programas o
actividades que estan fuera del
control del organismo regulador.
Es importante incluir todas las
actividades de JR en el andlisis
para determinar si se debe
formar un Nnuevo organisMo o si se
necesita realizar cambios a uno
ya existente.



Garantizar una politica
basada en evidencias

Un andlisis de investigacion a los
programas y a las actividades
ofrecidas en una jurisdiccidon es
crucial para crear una politica
basada en evidencias. El equipo
de expertos de GLI usard sus
estrechas relaciones con los centros
de investigacion de vanguardia a
fin de garantizar que equipemos
sSuU organismo con resumenes de
los estudios mds ampliamente
aceptados sobre programas de JR
y sobre los factores que afectan
a los que sufren de ludopatia.

GLl, ademd&s de ser fundador
dorado del Centro Internacional
para la Excelencia en la Regulacion
del Juego (International Center for
Excellence in Gaming Regulation)
de la Universidad de Nevada en Las
Vegas (UNLV), posee profesionales
con amplia experiencia de trabajo
con los principales cenfros de
investigacion del mundo.




Lideres intelectuales en juego responsable

Los profesionales de GLI tienen mds de 15 anos de servicio en la junta directiva
del Centro Nacional para el Juego Responsable (National Center for Responsible
Gaming), y mas de 20 anos como miembros del NCPG. Un miembro del equipo de
GLI ocupa la presidencia del Grupo de Interés de Normas, Politicas y Regulacion
del NCPG y ha sido asesor clave del Consejo de Juego Responsable.. Asimismo,
g ejecutivos de GLI han sido colaboradores regulares de la Asociacion Europea para el
N Estudio del Juego (European Association for the Study of Gambling (EASG).
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Andlisis de programas de autoexclusion

GLlI posee cdlificaciones uUnicas para analizar programas de autoexclusion. Entre
nuestro personal se encuentra el autor del primer programa de autoexclusion de los
Estados Unidos, quien ha asesorado a los organismos reguladores de todo el mundo
en politicas de autoexclusion desde 1995. Nuestro andlisis a profundidad permite
explorar los detalles necesarios para gestionar un programa de autoexclusion exitoso
con resultados medibles. Los servicios de GLI incluyen el andlisis de programas de
autoexclusion, politicas, mantenimiento de registros, investigacion y mercadeo a fin de

posicionarlo para el éxito.
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Revisiones de
politicas relativas
para la aprobaciéon
y supervision del
juego

Muchas politicas de aprobacion
de juegos se crearon hace varios
anos, antes del desarrollo de
nuestra creciente comprension
sobre los diferentes aspectos
de la conducta Iludépata.
Este andlisis usard los hallazgos
de investigaciéon actual para
garantizar que existan criterios
de revision adecuados, para
asegurar que el proceso de
aprobacién de juegos evaluaq,
de manera adecuada, los
riesgos que tienen un impacto
en la conducta ludépata.



Evaluacion de
apuestas en lineq, de
apuestas deportivas
y de herramientas de
tecnologia de JR

El rdpido avance de Ila
tecnologia, nos proporciona
una amplia gama de
nuevas herramientas para
evaluar los programas de JR
y ofrecer a los jugadores la
posibilidod de monitorear
su actividad de juegos vy
establecerlimites personales
a su medida. GLI lo ayudard
a estar a la vanguardia de
las fecnologias emergentes,
preparando un andlisis
detallado de tecnologias
implementadas por su
operador de juegos, asi
como un resumen de
opciones de tecnologias
disponibles.
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Disponibilidad de programas de tratamiento y
capacitacion de asesores

GLI revisard los programas de tratamiento disponibles en cada jurisdiccion para
evaluar si existe una combinacion adecuada de opciones de fratamiento para
cada poblacién en riesgo. Ademdads, GLI examinard los programas de capacitacion
existentes de los proveedores de tratamiento, para garantizar que cumplan con las
necesidades de cada jurisdiccion.
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Evalie los mensajes de juego
responsable, incluyendo la
educacion del jugador y las
referencias para fratamiento

El mercadeo para clientes en riesgo debe redlizarse con
cuidadoy sensibilidad. Los profesionales de GLI entienden
la dindmica y desafios que enfrentan los jugadores
en riesgo. Para asegurarnos que sus comunicaciones
se manejen con el mayor cuidado y a su vez que se
ajustan a las mejores prdcticas, analizaremos todos los
procesos de mercadeo y comunicaciones de JR, afin de
garantizar que la jurisdiccion esté creando una marca
coherente y efectiva.

Nuestro equipo de profesionales garantizard que los
mensajes se qjusten estfrechamente al programa vy
dirija a los jugadores en riesgo, de manera adecuada,
a los recursos disponibles. El andlisis incluird todas las
comunicaciones de las partes interesadas para evaluar
si se debe redlizar algun trabajo para coordinar los
mensajes con el objetivo de crear una marca fuerte en
JR para la jurisdiccion.



Fuentes de financiamiento
Yy presupuesto

Readlizaremos un andlisis exhaustivo de
todos los recursos de JR en la jurisdiccion
paraevaluarlaeficienciadelaasignacion
de recursos y la suficiencia de los gastos
en JR. Nuestro equipo comparard los
gastos en recursos con los de otras
jurisdicciones de ubicacion similar y
hard recomendaciones de posibles
nuevas fuentes de financiamiento.

Capacitacion de
empleados para
operadores, partes
interesadas y reguladores

GLI evaluard los programas de
capacitacién existentes de cada
grupo interesado y, de ser necesario,
hard recomendaciones para planes
de estudio adicionales. Ademdas,
ayudaremos a crear ratfios de
rendimiento para medirla efectividad
de los programas de capacitacion.



Integracion del
programa, marca y
participacion de las
partes interesadas

Este dltimo paso unird todas las
secciones para garantizar que
todas las partes interesadas de
la jurisdiccion estén alineadas
para ofrecer, de la manera
mds efectiva y eficiente, los
mensajes de juego responsable,
prevencion y programas de
tratamiento que cumplan con
los mds altos estdndares de
excelencia.

Planificacion
estratégica

Luego de una evaluacion inicial,
haremos un plan disenado
especificamente para usted,
que muestre de qué manera
su entfidad puede mejorar sus
programasde juegoresponsable
y obtener una acreditaciéon en
diferentes programas.




:QUE OFRECE GLI?

GLI ofrece experiencia en gestion de proyectos y
servicios de evaluacion que permiten una transferencia
de conocimientos especializados en el drea. Con
un enfoque basado en “capacitar al capacitador”,
nuestros servicios de evaluacion incluyen la creacion
de mediciones de desempeno transparentes que
mejorardn el cumplimiento de sus operadores de
juego. Ademds, nuestras evaluaciones le permitirdn
enfocarse en posibles riesgos antes que se conviertan
en problemas y mejorar significativamente las medidas
para proteger a clientes vulnerables, asi como ofrecer
servicios de juego responsable.

Ofrecemos una variedad de opciones de acreditacion
atravésde GLIUniversity®,las que se pueden personalizar
para satfisfacer sus necesidades especificas. Estar
acreditado no solo mejora su aprobacién normativa y
aumenta la fidelidad ala marca, sino que también crea
un compromiso emocional de parte de los empleados
y atrae la atencidén de los proveedores, socios y
distribuidores, a la vez que mejora su desempeno
operativo.

Maximice sus iniciativas de juego
responsable

Comenzar es facil. Redlizaremos una revision inicial
del programa y luego haremos recomendaciones
y sugeriremos cronogramas relacionados con o
que deberia hacer a partir de alli. Contacte a su
representante de servicio al cliente de GLI para
programar una evaluacion y permitanos ayudarlo
con sus esfuerzos de JR. Esperamos poder ayudarlo a
maximizar sus iniciativas de juego responsable.
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El objetivo central de GLI es ser el experfo global en cumplimiento y calidad de confianza de m g n
nuestros clientes, al ofrecerle un servicio al clienfe de clase mundial y un valor inigualable.

© 2019 Gaming Laboratories International. Todos los derechos reservados. Todas las marcas registradas y no registradas son propiedad de sus duenos
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